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TEM
Fehler- und Bedrohungs- Management

1. Missen wir das haben?
2. Was ist das uiberhaupt?
3. Wie lasst es sich umsetzen?
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SEGELFLUGHERBAND DER SCHWELL
i/
=
¥
FEDERATION SUISSE E VL AVOILE
FEDERAZIONE £)

www.fly-top.de
Segelflugverband der Schweiz SFVS VIZZERA Y VRLO A VLA

Ressort Ausbildung
Flugschule Segelflugverband Schweiz SFVS CH.DT0.0203

Jahresbericht SFVS 2020, Ressort Ausbildung

Die neue Verordnung liber die Declared Training Organisation DTO
Die Revision der Verordnung zur Organisationsform DTO verlangt neue Methoden zum Safety

Zitat: Management einer Flugschule. In Anlehnung an das Prinzip ,, Threat and Error Management”,
einer Vorgehensweise fiir Organisationen in der Fliegerei, wird diese Form der Risiko-Analyse zur
Pflicht innerhalb einer DTO. Das bedingt neu einen erheblichen Ausbildungsaufwand auf allen
Stufen der Flugschulen und der Clubs. Auch die Flugschule des Verbandes muss bis zum 8.
April 2021 nochmals neu deklarieren, unter Einbezug der neuen Safety-Deklaration und der neuen

Ausbildungs-Syllabii.
e Hintergund:
e FAA -> ICAO -> EASA -> April2020:
TEM fiir Flugschulen (DTO)
TEM fir Fluglehrer (Fl) ( hier nicht weiter betrachtet)




2. Was ist TEM

Eww_ﬂ_gop_de e TEM ist die praktische Anwendung von

e Safety Science Methoden zur
e Gestaltung hochsicherer Systeme in der (kommerziellen) Luftfahrt

Unfalle mit todlich Verletzten pro 1 Million Starts
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* Hochsichere Airlines:

Tote pro 1 Mio starts
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Neuer Ansatz

_f.y_t_e Evolution of Safety Thinking in Aviation

1950's 1970’s 1990’s 2000's Today
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[ICA02009] Nicht mehr nur
e technische Faktoren sondern
e systemisches Vorgehen
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Developments

Safety Science

“® « TEM ist Anwendung von Methoden der Safety Science

Construction
{&.g., Mohammed and
Chinda, 2010)

Nuclaar Ocnupal:'o.::tlhsunw &
(e.g., Choi et al., 2010) (e.g.. Chen, 2016)

| |
of Organisational Cultures | 2
(Westrum, 1993, 2004) .

197919508 2mw[Hudson et al Safety Culture]  ,4 2017+

Neues Wissenschaftsgebiet : Safety Science
 Sicherheit kann gelehrt werden und sollte erlernt werden!



Ansatz von TEM

Fluglehrer .

Flugbetrieb

e Bestandteile:
 Umwelt, Menschen(gruppe), Technik, Organisation
* Interaktionen zwischen diesen Bestandteilen
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Management dieses Systems

Umwelt

»Sozio-technisches System“
Flugschule

Flugbetrieb (+— Technik

ungen || | Menschen Fehler Organi-
(Threats) | Gruppe sation

Soziales Subsystem

 Wie kann d|esesSystem So gema naged(?) we den,
e dass Unfalle als Output verhindert werden konnen ? (= TEM)



Verwendete Techniken flir
Technik und Umwelt (Wetter)

www.fly-top.de
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Statische Methode
4 ~ Safety nets N Accident
> 000qG][
> [Jgpgl
Threats —:—D——ED—)
] ]
—>\_ |:| O = D <
Measures:
Rules / Regulations, BF‘L
SOP expert
Recommendations in-
Technical Notes vesti-
Authorities, Results gation
Manufacturer,FAA,




www.fly-top.de

Verwendete Techniken fur
Gruppen von Menschen

Wie funktioniert der Einzelne ?
e Anwendung von

e Human Factors (HF) Methoden = Psychologie
 NOTA: dies ist nicht Human Performance and Limitations (HPL)!

Wie funktioniert es zwischen den Menschen ?

e Kommunikation!!!

e Anwendung von

* CRM (Crew Ressource Management) Methoden
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Techniken flir sichere Organisationen

e Ausbildung in Fihrung

e Ausbildung der Fliihrungsebene in Safety Science

* Ausbildung der Fluglehrer in TEM

 Methoden zur Charakterisierung der Sicherheits-Kultur

e Schulung von Methoden zur Verbesserung einer
Sicherheitskultur



Ausbildungsplan flir
TEM in DTOs

- Zeitbedarf
www.fly-top.de Le:t on Inhalt AMC1 FCL.920 / AMC2 FCL.930 FI Unterichts-
° - einh.
* Grundausbildung B :
Grundkonzepte Definionen , Vorgehensweise, Methoden von:
Fehler Human Factors (HF),
RegelverstoR Zusammenarbeit (CRM)
[ ) e rfo rd e rt Bedohung und Fehler- und Bedrehungsmanagement (TEM)
Methoden der Unfallprévention Moderne Flugsicherheit
reaktiv Konzepte und Methoden der
° proaktiv Safety Science
 ca. 16 h Unterricht um
° Reasonmodell
3 Ko ikation CRM 4
° ° CRM Zusammenarbeit und Kommunikation (CRM)
[ ] T E M I n el n e r DTO Eishergmodell Human Factors der Kemmunikation
Lehrer-Schuler Kemmunikation Rolle der Kommunikation fur moderne Flugsicheheit
Umgang mit Fehlern DRM in der NCO
oo Kommikation unter Piloten starungen und Patologische Kommunikation
o a nwe n d e n z u ko n n e n Kommunikation in NCOs Methoden der Verbesserung
2 Sichere Verfahren SopP 2]
S0P Integrate TEM or CRM
Checklisten makes TEM or CRM links with technical training.
Lehrmethoden SOP (Drill) develop safety awareness
4 Fiihrung CRM 2|
Rollen
Umgang mit Regelverstden
FUhrungsstile und -methoden
Selbsteinschatzung
Flhrung und Sicherheit in der NCO
5 TEM/Sicherheit Lehren und Lernen Teaching (CRM, HF) 2]
Wie lehrt und lernt man moderne Sicherheit und TEM?
Selbsteinschatzung des Sicheren Verhaltens develop safety awareness
Beurteilung des Kénnens von Piloten in moderner Flugsicheheit
6 Verhalten nach Unfall CRM/TEM, HF 1
Emergency Response Plan
Umgang mit Behdrden, Presse, Fliegerkameraden
Umgang mit Verundallten oder Hinterbliehenen Gestaltung von Simulationen
7 Sichere Systeme TEM /SMS 4
Fehler und Bedrohungs Management praktische Anwendung von TEM ind der NCO
Safety Management Systemisch SMS in der NCO
Safety Policy in der NCO Implementation & Follow up
Safety Officer Anforderungen, Rolle, Effektivitat

Gesamt-Syllabus TEM fiir NCO 16




Hauptproblem

|
ww.iy-op.de o TEM Ausbildungen gibt es praktisch nur fiir den
e Kommerziellen Bereich

 Vieles ungeeignet fir DTO !
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. . . - '
Luftsportvereine sind keine Airlines ! Plattform

Menschen

in kemolexen Arbeitswelten e.V.

e DTOs brauchen andere TEM Methoden als die Airlines!

e Airlines-TEM funktioniert nicht als DTO - TEM!



DTO-TEM Ausbildung in der Schweiz

M.-top.de ° Fur Wen?

e Safety Officers, DTO Verantw. Fluglehrer (und am besten auch
Vorstande)

FEDERATION SUISSE DE VOL A VOILE
- FEDERAZIONE SVIZZERA DI VOLO A VELA

*beg—.,. = wollen SEGELFLUGYERBAND DER SCHWELZ
Gen 27T

und
Behorde Segelflugverband

e Ausbildungen in DTO-TEM und auch Fluglehrer-TEM
e fiir die Segelflugvereine organisieren und anbieten



Vi Zusammenfassung
iy ns TEM fur DTO

e Mussen wir das haben? Wir sollten
* Was ist das Uiberhaupt? Safety Science
e Aber nicht Airlines-TEM!

* Wie lasst es sich umsetzen? Nicht ohne Ausbildung!

_______ Die neue Verordnung uber die Declared Training Organisation DTO
i ”"ff”ﬂ?ﬂlﬂﬂ Die Revision der Verordnung zur Organisationsform DTO verlangt neue Methoden zum Safety

Segelflugverband der Schweiz SFVS

Ressort Ausbildung 5 Management einer Flugschule. In Anlehnung an das Prinzip ,, Threat and Error Management”,
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) _ einer Vorgehensweise fur Organisationen in der Fliegerei, wird diese Form der Risiko-Analyse zur
Jahresbericht SFVS 2020, Ressort Ausbildung Pflicht innerhalb einer DTO. Das bedingt neu einen erheblichen Ausbildungsaufwand auf allen |

|Stufen der Flugschulen und der Clubs.|Auch die Flugschule des Verbandes muss bis zum 8.
April 2021 nochmals neu deklarieren, unter Einbezug der neuen Safety-Deklaration und der neuen
Ausbildungs-Syllabii.




