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TEM
Fehler‐ und Bedrohungs‐Management

1. Müssen wir das haben?
2. Was ist das überhaupt?
3. Wie lässt es sich umsetzen?
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1. Müssen wir das haben?

• Hintergund:
• FAA ‐> ICAO ‐> EASA ‐> April2020:

TEM für Flugschulen (DTO)
TEM für Fluglehrer (FI) ( hier nicht weiter betrachtet)

Zitat:
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2. Was ist TEM
• TEM ist die  praktische Anwendung von 
• Safety Science Methoden zur 
• Gestaltung hochsicherer Systeme in der (kommerziellen) Luftfahrt

• Hochsichere Airlines:
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Neuer Ansatz

Nicht mehr nur
• technische Faktoren sondern
• systemisches Vorgehen
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Safety Science
• TEM ist Anwendung von Methoden der Safety Science

Neues Wissenschaftsgebiet :          Safety Science
• Sicherheit kann gelehrt werden und sollte erlernt werden!

[Hudson et al Safety Culture]
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Ansatz von TEM 
• Flugschule ist ein „komplexes sozio‐technisches System“

• Bestandteile:
• Umwelt, Menschen(gruppe), Technik, Organisation
• Interaktionen zwischen diesen Bestandteilen
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Management dieses Systems

• Wie kann dieses System so gemanaged(?) werden,
• dass Unfälle als Output verhindert werden können ?  (= TEM)



www.fly-top.de

Verwendete Techniken für
Technik und Umwelt (Wetter)

• Statische Flugsicherheit  = Lernen aus Unfällen
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Verwendete Techniken für
Gruppen von Menschen

Wie funktioniert der Einzelne ?
• Anwendung von
• Human Factors (HF) Methoden = Psychologie

• NOTA: dies ist nicht Human Performance and Limitations (HPL)!

Wie funktioniert es zwischen den Menschen ? 
• Kommunikation ! ! ! 
• Anwendung von 
• CRM (Crew Ressource Management) Methoden 
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Techniken für sichere Organisationen
• Ausbildung in Führung

• Ausbildung der Führungsebene in Safety Science

• Ausbildung der Fluglehrer in TEM

• Methoden zur Charakterisierung der Sicherheits‐Kultur

• Schulung von Methoden zur  Verbesserung einer 
Sicherheitskultur
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Ausbildungsplan für 
TEM in DTOs

• Grundausbildung
• erfordert
• ca. 16 h Unterricht um
• TEM in einer DTO
• anwenden zu können
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Hauptproblem
• TEM Ausbildungen gibt es praktisch nur für den
• Kommerziellen Bereich 

• Vieles ungeeignet für DTO !

• Luftsportvereine sind keine Airlines !

• DTOs brauchen  andere TEM  Methoden als die Airlines!

•Airlines‐TEM funktioniert nicht als DTO ‐ TEM!
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DTO‐TEM Ausbildung in der Schweiz
• Für wen?
• Safety Officers, DTO Verantw. Fluglehrer (und am besten auch 
Vorstände)

• beginnend in 2021 wollen

und 
Behörde                                       Segelflugverband

• Ausbildungen in  DTO‐TEM und auch Fluglehrer‐TEM 
• für die Segelflugvereine organisieren und anbieten
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Zusammenfassung 
TEM für DTO

•Müssen wir das haben?                        Wir sollten
•Was ist das überhaupt?                   Safety Science
•Aber nicht Airlines‐TEM!

•Wie lässt es sich umsetzen?   Nicht ohne Ausbildung!


